MIAW

MANAGEMENT
IN ABSURD WAY

Leo Daphne

PenergiT PT ELex Mepia KoMprutiNnDo

. . )
u KoMpPas GRAMEDIA




DAFTAR ISI

e EEN g 1 = i LU A Vs Ao o R o AP ot 1

Kerangka Pemikiran (Framework)..cn. 11

SECTION I Pengantar Ekonomi dan Bisnis

—15—

I V5 % 1.5 S s OO PO O TP T T 17
Visi-Misi dalam Konteks Roman ... 19
PORIAPE o/ cvonssssae s issssmsmveeniionssessirivis s ATAPhs pr e S R S 20

Il Budaya Korporat (Corporate/Organizational Culture)........ 23
Komponen Budaya Organisasiv.....emmmci: 25
dertetale i s R T e S T e T e e b aa 26
Espouised VAR i iinisimmsasimmis i prosiss s is 7
Asumsi Dasar (Basic ASSUMPHON) ..o 28
Kontekstualisasi ROMAN.... ... s 29
PEIIUIEMIT (. o5 i iiimmnana frae i batat pa i b s oiide vm s s b VAT sa oo 30

Il Supply and Demand .........iiiiinmemiisimensimssnisiiie 33
Permintaan dan Penawaran (Supply and Demand) ......... 33



L e A=) 0y 1 TR £ T o P L T 35

FUknT PeRaWaTATY ..y smsnmisrrinisitamtmin st 37
Kelebihan (Surplus), Kekurangan (Shortage),

e e T o T s 38
Pergeseran (Shift) .imimiiimii it sissasrasiaionss 41
Penawaran dan Permintaan dalam Roman ... 45
PORID: oirssonsimmmssssssisissossinissntin e piotmrigas s emmms sesanperas 47

IV Pasar (Market) e eooeenmeereeescmnssissnsiississnssssssssns isisssssssssarsrars 49

Moorinpiol s e e i B B R 50
61710 Jo T 1 BRSPS CUNE e 52
Monopolistik (Pasar Kompetitif ). 53
MONOPSONI «.cvursssssassmmmrmnsrsmssasemmmssmmsrsssssississrsssssmssassissssnsases 55
Olgopsoni e rsrimarissarens BB e s P P 56
Pasar Persaingan Sempurna (Perfect Competition)........... 58
Tipe Pasar ROMan... s 59
RPN iivennivsnsseisssscasimissmmnsessapiomsanshonmsasnirasnasymssssarsasad 62

SECTION 2 Strategic Stuffs
—(5—

V' Keunggulan Kompetitif.......coooiiiinsnnen 67
Resource Based View (BRBV) cremessmssrmssserseecsersees 710

Keunggulan Kompetitif dan Strategi......cocooomiiinnnnes 72
Keunggulan Kompetitif Roman ... 74
POnUD s it v s i an e s e e s b v b s 75

W1 Strategi: Sebuah Pengantar ...ccesiiiessssessssnsessssmssssssns 77
Apa iU STALEEIT .ovververec e nirisceninsn s b s 78

VI Strategi Adaptif .........ccummmmrmmmmmissrisins sessssmsssssisrssssississsssarss B3
Contoh Strategi Adaptilcuiiinminiaminmmaim: 86

vi = MIAW — MANAGEMENT IN ABSURD WaY



Adaptasi Roman dan Penutup......coccisieviiieniemiminins 83

VI Strategy DIiamond......cooeeercesnssnsssssssrmssssssssrsssssssssssssreresns 91

Y B i o e e s g4
e s s s e T S S e g5
DHIRtE AN s v S s s oy 26
ORI i i s S RS RS 505 97
Economic LOZIC ...ocvvemmiimrenisierersssrssssrsssssemessssrssssssranes 99
Berhian dalave Bomian, ;.o i simietsisasin 100
BEIIEIR i s w s R 101

I Stratept Genarll. w100

SECTION 3 Alternatif Strategi Generik

—105—

X Strategi Kompetitif Porter... PP [,
Five Forces Model ( Mudel lea Kekuatan} sirerens 108
Strategi Kompetitif Generik Porter.......oooevonrinmerinene, 119
Trade-Offs dan Stuck in the Middle ......coccoovuvemvvcvinnnn, 128
Romansg POrer e i mieiiviaan 130
PEITENY. o oinss omvioesonsiisiios i st e A A AR 90358 134

A1 Disiplin Nilai (Value DiSCIpPHnNe).....ooeevecmrssssasersesssssssssnns 137
Operational EXcellenice ........oovovvrvssrsrssressssessssssssesseresssnes 140
Product Beadershin oo inamsiinssegs 142
CUStomer INEIMACY ..o i i B bras s i ri s 144
L8 T Ll S T 147
Roman ala Disiplin Nilai.........ccoovmeminmerersnessnees 148
P R R R S R R R 152

AlLBlue Dcean SIratepy .. 155
Apa Itu Strategi Samudra Biru?.....ommismn. 156

MIAW — MANAGEMENT IN ABSURD WAY = Vij



samudra Merah, Samudra Biru, dan Klarifikasi ............ 158

Inovasi Nilai ( Value Innovation) ..o 161
Alat Analisis Pertama: Kanvas Strategi ..o 164
Alat Analisis Kedua: Kerangka Kerja Empat Langkah ... 166
Alat Analisis Ketiga: ERRC Grid....ooccociiiiicnninien, 168
Contoh Kasus Samudra Birt ... 170
Samindra ROMan it it 173
FCAta PenibliD coiioi doaissssvamiss i i i b s kb o A 175

SECTION 4 Supporting Materials (Materi Pendukung)

—179—

AN Value Chalnc.. comsmiivomssimmesiss it T
MIGHEl NValue Chain oo i aisms 182
AKEIVItas THAMA ..o rerisscemisrsssrinss s sesssvasisssssassassnss 184
Aktivrtas Pandulogny e s 186
Value Chath RoMIaD st st ms 188
PRI TERIEY o croscsmomesmssissass S bbb SRR P T PR R 191

KV GIMNE ThEDEY ....oooneemsssmmmrmssresmymismmepsmams s assssmssassssrsmrns B

Modeling Gante THEOTY .....ocvvieremrnrsesseressessssssasessssassnsasenes 194
Prisoners Dilemma s sumiiresaimmsgag 195
Kontekstualisasi Bisnis dan Roman .o eceiieieineeies 198
PRTMUEIEY s i cvrvimmsniiaigivvesss i sesinssns s o s siisrhiiis 200

KW Continuous IMProvement ... wereresresesserssseressaesessesees 201

Kairen; PDCA; SI% SIGma s viiiii o i i 202
Metode dan Langkah Praktis........cc.ccmiiinisiiiiin 206
Continuous Improvement in Romance

(and HUmMENity) ..o morssmsmssssammrssmssrsrssssssressensssaasess 209

vili » MIAW — MANAGEMENT IN ABSURD WaY




SECTION 5 Kemanusiaan

—_—21f—

VT Aspek Kemanusiaan.....coe. s IR TN -
HR, Pragmatisme, Salary-man....mmmmssnss 216
PEIIIEUD 1evccoeiereninrrmsesstemssassnre st s n st s e s 219

Y1 Teori Hierarki Kebutuhan ..., T 221
FASTOLOGIS 1ovovuresiarnssrrssmsinssssnermsnssissicsmsss s sass st sasnasasass s 222
Basa Aman o st T W 224
Kebutinhan 50518l ..o 225
Penghargaan (ESTem) .o, 226
Aktualisasi Diri (Self Actualization) ... ]
Kesimpulan Teori Hierarki Kebutuhan oo 233

O Teori X dan ¥ .cciiiessrmsssssnssssnmssnssasssassssannes Mgl ] 235
Dua Karakter ... reanamesmms s ansmny WY A R 235
N &Y dalam RO ot ieie i siniasasis e sisa s miessatabass 238

¥ Teori Dua Faktor ........ oG R G i YR 243
Teori Da Faltor dalam Roman. ... 246
Keterbatasan dan PENUUDP oo 246

SECTION 6 Penutup

S T —
% %11 Penutup Besar (Grand Closing) .....coveeeees S — 251
Flashback, Kilas Balik...cooeereceeseansnranns DI o 252
Saran Praktis dan Komentar Subjektif....ociiiiin 253
Alternatif Strategi dan Irisan Contoh . 255
Origin of Theory .ee.. R T —— o e Tyt 256
Sisakan Ruang dan PENUILP s, 258

MIAW — MANAGEMENT IN ABSURD WAY & jx



HOKIE GIOSSATY v.vcriassissssmsmsssmsssisssssssrasssssinssssssssnsamamss sesmssmssssssess 203

Daftar Pustaka......ooiiiin e S R S e 279

X o+ MIAW —MANAGEMENT iN ABSURD WAY



